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RESUMO

Este artigo discute sobre o trabalho humano na “sociedade da informagéo”.
Pretendemos demonstrar que nos sistemas produtivos automatizados e
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INTRODUGAO

Na fase atual de acumulagédo capitalista, decorrente, em grande medida, da
evolugdo tecnologica, notadamente o desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e de comunicagdo e seus efeitos na esfera do desenvolvimento
econdmico, na cultural, na politica, na educagdo e no trabalho tém colocado
desafios para as diferentes areas do conhecimento abrindo espago para o
questionamento das formas tradicionais, de olhar e de interpretar o mundo.

A penetrabilidade das tecnologias de informagdo na vida diaria das pessoas e na
sociedade como um todo tem recebido varios nomes: “sociedade da informagao”,
“sociedade do conhecimento”, “sociedade do saber”, “p6s-industrialista” e outros. O
fato & que, neste cenario, informagdo e conhecimento ganham centralidade e se

revestem de atualidade.

Com efeito, a incorporagéo das tecnologias da informagao e das comunicag¢des nos
processos produtivos, tornou-se diferencial de competitividade das empresas. As
facilidades de comunicagédo e a redugéo dos custos de transportes que decorrem
direta ou indiretamente dessas inovac¢des teriam criado as condigbes materiais
necessarias para a concretizagao e a intensificagdo desse processo.

Diversos pesquisadores, de diferentes concepg¢des (psicologia do trabalho,
sociologia do trabalho, educagéo, economia, ergonomia, dentre outras) tém buscado
compreender o lugar ocupado pelo homem em sistemas informatizados e pelos
impactos do novo paradigma sobre os trabalhadores, seja referente a saude, a
qualificagdo, as formas de controle, as relagbes de poder, as novas formas de
organizagéo do trabalho, etc, enfim, questbes de interesse das ciéncias do homem
relativas ao trabalho.

Neste contexto, algumas questdes se colocam: Quais as dificuldades enfrentadas
pelos trabalhadores no uso de tecnologias da informag&o, como sistemas de apoio a
decisdo, quando parte das tarefas que antes cabiam ao operador sdo incorporadas
em um sistema de tratamento da informacao? Quais os limites e capacidades do
operador humano e dos sistemas automatizados e informatizados? Como melhorar
a interagdo homem-maquina para assegurar o bom funcionamento das instalagdes e
nao dificultar e sobrecarregar o trabalho dos homens? Quais as estratégias criadas
pelos trabalhadores para lidar com os conflitos que surgem decorrentes do uso da
informagao em tempo real no controle do processo, diante dos limites dado pelas
condigbes fisicas, condigdes organizacionais e divisdo de tarefas? Quais os
impactos na subjetividade e saude dos trabalhadores?

A nova base tecnoldgica da producdo se apresenta como um novo modo de
producdo gerando inclusive a tese do fim do trabalho humano. Pretendemos
demonstrar que nos sistemas produtivos automatizados e informatizados é o saber
do trabalhador que dinamiza a producgdo, é a inteligéncia de cada trabalhador e do
coletivo de trabalho que é convocada para suprir as deficiéncias das novas
tecnologias. No processo de formalizar os conhecimentos e habilidades humanas e
sua codificagdo em sistemas técnicos, existem limites insuperaveis. O problema que
se coloca néo é tanto das novas tecnologias, mas a maneira como se concebem as
interfaces.
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Inicialmente, julgamos ser importante tecer algumas consideragbes dos
determinantes gerais da “sociedade da informacao” para, finalmente, apresentarmos
as novas fungdes do trabalho na “sociedade da Informagéo”.

OS DETERMINANTES GERAIS DA “SOCIEDADE DA INFORMAGAO”

“Sociedade da informagdo” tem sido o termo utilizado para descrever a sociedade
contemporanea e a crescente influéncia das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo na esfera da vida social. Pode-se encontrar numa ampla literatura uma
variedade de termos, empregado por diferentes teoricos, para denominar e
caracterizar a sociedade contemporanea: “sociedade pés-industrial”’; (Touraine,
1969, Bell, 1973); “Terceira Onda” (Toffler, 1980); “sociedade da informagao” (Nora
e Mink, 1980); “sociedade pods-capitalista” (Drucker); “sociedade digital”
(Negroponte, 1995); “sociedade de rede” (Castell, 1999), dentre outros.

Para Bell (1973), por exemplo, a "sociedade po6s-industrial” & a sociedade do setor
publico e das profissdes liberais, do trabalho doméstico, com mao-de-obra de
diferentes graus de qualificacdo e de rendimentos, de perspectivas de carreiras
profissionais.

Manuel Castells (1999) prefere falar de "sociedade informacional” ou simplesmente
"informacionalismo”, ao invés de “sociedade pés-industrial”’. Para o autor

o que é mais distintivo em termos histéricos entre as estruturas econémicas da primeira e da
segunda metade do século XX é a revolugdo nas tecnologias da informagéao e sua difusdo em
todas as esferas de atividade social e econdmica, incluindo sua contribuicdo no fornecimento
da infra-estrutura para a formagdo de uma economia global. Portanto, proponho mudar a
énfase analitica do poés-industrialismo para o informacionalismo.

Ainda de acordo com Castells (1999) estariamos entrando em uma nova era do
Informacionalismo, marcada por uma nova estrutura social "global", a “sociedade em
rede”. A mudanga principal estaria acontecendo pela substituicdo de um modo de
produgao industrial por um modo de produgao informacional. Esta mudanga estaria
sendo conduzida por mudangas tecnolégicas sob a lideranga das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, as quais, por sua vez, estariam promovendo
significativos ganhos de produtividade na atividade produtiva. O autor destaca como
setores lideres desse novo paradigma tecnolégico as inovagdes ocorridas
especialmente no Vale do Silicio a partir dos anos 70.

Na andlise de Dantas (1995), se no campo politico e ideolégico, o capital conduz a
sociedade a aderir a novas normas juridicas que lhe permitam privatizar a
informacao, (legislagdo sobre propriedade intelectual, desregulamentagdo das
telecomunicagdes), no processo produtivo, observa-se uma busca frenética por
poupanca de tempo (precisdo na comunicagdo e velocidade de transporte) no
sistema como um todo.

Ainda de acordo com Dantas a informatizacdo das unidades de capital torna
possivel a reducao das relagdes entre todos os seus trabalhadores, os seus niveis
hierarquicos, os seus departamentos, a um processo realizado através de sistemas
de informagdo que incluem e articulam redes locais (LANs, CAD, CAM, CIM,
softwares de controles contabeis, de materiais, etc). Além disso, também se
informatizam as relacdes entre as unidades de capital através da introdugéo de
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sistemas como EDI, video-conferéncia, correio-eletrénico, etc., que viabilizam o just-
in-time e outras articulagdes inter-fimas. O resultado desse processo como observa
Dantas é que

cada unidade de capital passa a integrar uma grande corporagéo-rede transnacional que
agrega, em torno de blocos de capital finaceiro-produtivos, empresas fornecedoras,
integradoras, distribuidoras, finaciadoras, publicitarias etc. Sdo estas corporagdes-redes que
comandardo a derrocada do velho modelo nas comunicagdes, substituindo-o por um outro,
cuja formagao, ainda em curso, a nossa geragao testemunha” (DANTAS, 1995, p. 41-42).

De acordo com Benfica et ali (2003) “‘a sociedade da informagdo’ emerge em um
cenario que se configura a partir de valores mercantis, da idéia de globalizacdo e da
releitura das teses do liberalismo econémico”. Portanto, “ela vai estar associada a
confirmagdo de um contexto em que os interesses do mercado, mais
especificamente os interesses das grandes corporacdes, definem os rumos dos
estados nacionais”. Ainda, segundo os autores, uma vez que se afirma caber ao
mercado, na sua dimensdo mundial, essa “sociedade da informacao” vai demandar
outra forma de regulag@o que ndo podera se restringir aos limites das fronteiras dos
estados nacionais.

O fato é que para alguns, sob a nog¢ao de sociedade da informacgéao € veiculada, por
exemplo, a idéia de uma nova sociedade com capacidade de estabelecer novas
relagcdes, novas maneiras de construir conhecimento, de abundancia de informacéo,
de facilidade e de rapidez de acesso a informacao (Internet, servicos em tempo real,
telecomunicacdes), na democratizacdo da informacéo, de melhor uso das novas
tecnologias de informagéo e comunicagédo em todas as esferas da vida econémica,
cultural, politica e social, da concepgédo de uma sociedade mais democratica, da
existéncia de novos atores sociais.

Para outros, sociedade da informagéo é sinébnimo de uma sociedade de alienagao,
de dominagdo social, de manipulagédo cultural, do uso da informagao enquanto
instrumento de poder e dominagdo ao invés de possibilitar a interacdo entre as
pessoas, da perda de espago da cultura popular para a cultura de massas, onde
valores e costumes locais sdo substituidos por outros novos, visando & adaptagéo
do individuo as regras sociais vigentes, da obsolescéncia do Estado-Nacgao.

Inumeras séo as indagagdes na “sociedade da informag&o”: Sera que o aumento da
informacao em circulagdo é suficiente para caracterizar uma nova sociedade? Quais
os contornos desta sociedade informacional? Caracteriza-se pela eliminagdo das
diferengas sociais ou aumenta cada vez mais as diferengas entre os povos e
nacdes? Como ocorre o uso da informagdo pelo publico em geral, como
consumidores e cidaddos? Desinformagdo ou democratizagdo da informacao?
Questdes que acompanham a dindmica das novas tecnologias sem que se saiba
como resolvé-las.

O momento &, no nosso entender, marcado por contradicdes e paradoxos que nos
fazem crer que estamos diante de uma revolugéo, de uma integragéo entre povos e
nacdes, na valorizagdo da igualdade, na existéncia de uma sociedade melhor,
quando, ao contrario, o que prevalece é a tendéncia a unificagéo sob a soberania do
mercado global, vocagéo secular do capitalismo. Isto tem implicado na acentuacéo
das exclusbes tanto em termos nacionais quanto regionais conforme pode se
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verificar, por exemplo, através dos altos indices de desemprego, e, no aumento da
miséria.

As condigbes atuais a que estdo submetidos os trabalhadores testemunham, no
nosso entender, os efeitos perversos da nova fase de acumulagdo do capital no
mundo do trabalho como: a degradagéo das relagbes de trabalho; a precarizacao do
trabalho; o aumento do desemprego; a redugéo dos salarios; a distribuicdo desigual
de riquezas de rendas; os processos de terceiriza¢ao; o aumento da produtividade e
dos lucros das empresas, mas sem o correspondente aumento do numero de
empregos; a adogdo de novas tecnologias: microeletrénica, informatica e roboética
como estratégia de aumento de produtividade e garantia de altas taxas de
acumulagao; alteragdes no sentido do trabalho formal, com o surgimento do trabalho
doméstico, temporario, subcontrato, etc.; politicas agressivas por parte das
empresas, onde o corte de pessoal é percebido como forma de aumentar a
eficiéncia e a competitividade; dualismo social crescente, onde, de um lado,
encontra-se uma minoria de pessoas com empregos estaveis, qualificados e bem
remunerados e, de outro, uma grande maioria com empregos desqualificados, mal
remunerados e precarios; retrocesso das conquistas sociais e trabalhistas; a
concepcdo de maquinas e formas de organizagdo da produgéo flexiveis, a
substituicdo das economias de escala pelas economias de escopo, baseada na
diferencia¢do de produtos. (Antunes apud Leal, 2001).

Percebe-se que ao mesmo tempo em que as novas tecnologias de informacéo
impulsionam a produtividade, as mesmas geram uma enorme falécia, ao passo que
mais tecnologia ndo implica em menos trabalho e sim, em novas formas de
exploragéo do capital, reconfigurado através das novas tecnologias de informagéo e
comunicagéo.

Cabe ressaltar, contudo, que a logica sobre a qual se estrutura um modo de
producado determina o limite e a amplitude do desenvolvimento tecnolégico seja na
sua “forma maquinaria’ seja no seu desdobramento nas formas organizacionais
(BRUNO & SACCARNO, 1986).

Neste sentido, ndo podemos falar de uma determinacao rigida entre a tecnologia e
organizagdo do trabalho, pois, para o0 mesmo tipo de tecnologia, pode ter
organizagdes diferentes, diferengas que se manifestam entre paises e entre
diferentes momentos historicos.

Assim, de acordo com Lima e Silva (1998), a técnica por si s6 ndo € decisiva. A sua
escolha se d4 em um espago econdmico e social sobredeterminante em relagéo as
escolhas técnicas. Desta forma, se por razdes econbmicas, pode-se nao
automatizar, mesmo que as possibilidades técnicas estejam dadas, por razdes
sociais pode-se optar pela automatizagdo, ainda que a técnica ndo esteja
suficientemente amadurecida.

Internamente, as empresas, na busca de se adaptarem a economia mundial tém
optado pela automagdo e informatizagdo dos sistemas produtivos, pela
externalizagao de parcelas do processo produtivo, pela adogao de novas de gestéo,
com a introdugéo de procedimentos da produgdo enxuta e também pela exigéncia
de novos atributos qualificacionais com énfase na dimens&o do “ser do trabalhador”,
englobando a motivagéo, relagbes intersubjetivas, tragos de personalidade para
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assimilagdo de novos valores e objetivos da empresa. A importancia dada a estes
atributos revela que ndo é mais a prescricdo dos gestos e sim, a prescricdo da
subjetividade que esta em jogo.

Em nosso trabalho desenvolvido no mestrado (Leal, 2001),2 por exemplo, que teve
como objetivo principal, a identificagdo e a compreensdo dos novos comportamentos
e atitudes exigidos pelas empresas, apos a adog¢do de novas tecnologias e seus
impactos na subjetividade, observamos que com as inovagdes, passou-se a exigir
novas competéncias dos trabalhadores, ndo se limitando as competéncias técnicas,
mas fazendo referéncia também a um “saber relacional” que se traduz pela
capacidade de participar, de trabalhar em grupo, pela flexibilidade e pela capacidade
de se colocar no lugar do outro. Nesse sentido, o taylorismo como uma tentativa de
controle do capital sobre o trabalho vai se manifestar de outra forma, e, desta vez,
nao para tentar controlar os movimentos do corpo fisico. O que encontramos é uma
tentativa de prescricdo da subjetividade do trabalhador, ou seja, a tentativa de
conduzir o comportamento das pessoas na diregdo que interessa a empresa.

O uso intensivo das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo tem possibilitado
também que as empresas transnacionais se estruturem em redes, o que na
verdade, tem se revelado como uma estrutura hierarquica que tende a externalizar
os riscos e impor relagdes desiguais entre fornecedores e uma “empresa-mae”.
Além disto, a organizacdo de “empresas-rede” inclui as diversas formas de
terceirizagao e de subcontracao.

O TRABALHO HUMANO NA “SOCIEDADE DA INFORMAGAO”: DESFAZENDO
ALGUNS EQUIVOCOS

Como ja mencionado acima, as transformacdes advindas com a implementacéo das
novas tecnologias associadas as mudangas nas formas de organizar e gerenciar o
trabalho e a produgéo tém impactos diretos sobre o trabalho humano. Para alguns,
estamos diante de uma nova revolugdo industrial. Para outros, a informatizagdo dos
sistemas produtivos significaria a possibilidade da eliminagdo completa do trabalho
direto ou imediato da esfera da produgdo material gerando questdes problematicas,
por exemplo, a tese do fim do trabalho humano.

Offe, por exemplo, vé que as atividades do setor industrial estariam diminuindo e se
deslocam para o ambito dos servigos, onde a heterogeneidade é muito grande n&o
permitindo critérios similares de produtividade e racionalidade técnica. Ele propde
novas categorias de analise, como substitutivas da categoria trabalho, para fundar o
objeto da Sociologia ndo mais centrado na perspectiva das contradigdes e conflitos,
mas na teoria da acdo comunicativa, o espaco vital, o modo de vida e o cotidiano.
Em um nivel mais concreto estas categorias se explicitam em tematicas como “a
familia, os papéis dos sexos, o comportamento divergentes, a interacdo da
administragao estatal com seus clientes, etc” (OFFE, 1984, p.18).

Harbemas, também fala da perda da centralidade do trabalho na sociedade
contemporanea. Para ele a centralidade transferiu-se da esfera do trabalho para a

2 Dissertagdo de mestrado intitulada Novas Tecnologias no setor automotivo: o “saber relacional” em
questado, orientada pela professora Dra. Maria Elizabeth Antunes Lima e defendida em 09/03/2001, no
curso de Pos-Graduagao em Engenharia de Produgao da UFMG.
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esfera comunicacional ou da intersubjetividade. A relagdo entre produgdo social da
riqueza, ou seja, entre desenvolvimento das forgas produtivas e emancipagéo
humana, mostrou-se ilusoria. Ndo € no paradigma da produgédo, mas naquele da
atividade orientada para intercompreensdo que a emancipagdo tem seu principio.
(HABERMAS, 1987, 1988).

Antunes (2000, p. 134), um dos autores que se coloca contra a tese sobre o fim do
trabalho, considera equivocada a analise de Habermas. Segundo ele,

em vez da substituicdo do trabalho pela ciéncia, ou ainda da substituicdo da producgdo de
valores de troca pela esfera comunicacional, o que vem ocorrendo no mundo contemporaneo,
é a maior inter-relagdo, maior interpenetracdo entre as atividades produtivas e as
improdutivas, entre as atividades fabris e de servigos, entre as atividades laborativas e as
atividades de concepgdo, entre produgdo e conhecimento cientifico que se expandem
fortemente no mundo do capital e de seu sistema produtivo .

Mészaros (apud Antunes, 2000) ressalta que o enfrentamento da grande questdo da
atualidade, a necessidade de desafiar a subordinagdo estrutural hierarquica do
trabalho ao capital, seja na teoria quanto e na pratica social, “é¢ impensavel sem a
reafirmagéo vigorosa da centralidade do trabalho”.

Sabe-se, que a busca pela redugdo ao maximo da intervengcao humana direta, na
medida que se tenta transferir parte do saber dos trabalhadores para o sistema
técnico e codifica-lo em regras operatérias ndo €& nova. Entretanto, como
demonstram algumas pesquisas empiricas, € questionavel a possibilidade de
transferéncia da inteligéncia humana para um sistema especialista. Pode-se verificar
que algumas tarefas ainda sdo melhores desenvolvidas pelos homens e outras
pelas maquinas.

De fato, a automacéo ocorre praticamente desde o inicio da industria em formas e
graus diferenciados, ndo sendo, portanto, algo novo, novos s&o os suportes e meios
utilizados na produgéo, como a informatica e a eletronica (TAUILE, 1998; CORIAT,
1989).

Como bem nos lembra Crivellari (2001, p. 208), a ‘expropriagdo do conhecimento do
trabalhador’ ndo é uma pratica recente. O que ocorre, atualmente, sdo as
possibilidades renovadas pela explosdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacéo.

Assim, ndo é possivel ainda, como demonstram pesquisas empiricas (LIMA &
SILVA, 1998) automatizar o que comumente se designa intuicdo: a capacidade
humana de previsdo e decisdo em momentos de imprevistos, de emergéncia, de
variabilidade no trabalho. Portanto, tem valor fundamental o saber tacito do
trabalhador para a agdo em tempo real. Crivellari e Melo (1989), define saber tacito
como a capacidade de apreensao e identificacdo que o trabalhador adquire, pela
vivéncia, dos estados de normalidade ou anormalidade do processo de produgéo.

Mesmo se servindo de um sistema altamente informatizado, o controle do processo
depende da intervencdo humana. Tudo indica que a maquina ainda n&o substitui o
trabalhador em diversas atividades. Fica evidenciado que o trabalhador é o
elemento que da confiabilidade e eficiéncia ao sistema.
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Com a integragdo e a informatizagdo dos sistemas técnicos a racionalidade
operatoria € definida a partir dos modelos cognitivos e comunicacionais impostos
pela informatica. A atividade do operador passa a ser o acompanhamento dos
sistemas complexos de produgdo. Esta atividade, que é sempre ativa, refere-se na
busca e tratamento de informagdes, aquisicdo de conhecimentos sobre o estado
atual e passado do equipamento, antecipagdes de sua evolugdo, memorizagéo e
elaboragbes de representagdes cognitivas, elaboracdo de diagnosticos, controle,
acompanhamento e verificagdo dos resultados das intervengdes, etc. (LIMA, 1998;
CRIVELLARI, 2001).

Assim, ganham relevancia algumas atividades e fungdes humanas segundo Lima e
Silva (1998): a interpretacdo do sentido e significado de eventos singulares e
imprevistos que interrompem o fluxo do processo; a gestdo de inter-relagdes
complexas; a definicdo de estratégias globais e de sua atualizagdo com a tomada de
decisdo em tempo real, atribuindo valores e critérios de eficacia do sistema; a
melhoria continua a partir da aprendizagem com erros e falhas cada vez mais raros
e complexos e que dificilmente podem ser redutiveis aos modelos matematicos ou
estatisticos.

Diferentemente dos sistemas tradicionais fundados na norma e no padrédo cuja
eficiéncia depende da regularidade, a gestdo dos sistemas complexos se
diferenciam pelas situagbes eventuais, definida, por Zarifian, “0 que ocorre de
maneira parcialmente imprevista, inesperada, vindo perturbar o desenrolar normal
do sistema de producdo, superando a capacidade da maquina de assegurar sua
auto-regulagem” (ZARIFIAN, 2001, p. 40). O trabalhador € colocado na condigédo de
decisdo diante de informagbes, fatos, na maioria das vezes nado previstos nos
dispositivos informatizados.

Os operadores, para controlar o processo se servem de outros parametros do que
as medidas diretas, procurando meios para validade um diagnostico atraves de
informacdes redundantes ou complementares. Estas estratégias séo particularmente
importantes no caso de panes de maior extensdo ou que seja de dificil diagnéstico,
quando se torna necessario recorrer a representacao geral do processo e afim de
melhor contextualizar um evento. (LIMA & SILVA, 2001).

Duarte (1994) demonstrou, através de um estudo numa refinaria de petréleo
brasileira, a relevancia do papel dos operadores para a confiabilidade dos sistemas,
podendo ser identificada, quando, por exemplo, eles adaptam os procedimentos
previstos ao contexto real de trabalho ou quando eles elaboram procedimentos
originais (situagdes pouco familiares) em tempo habil para manter o funcionamento
eficiente e seguro das instalagdes. Os operadores, para controlar o processo, se
servem freqlientemente de outros parametros que ndo as medidas diretas,
procurando meios para validar um diagnéstico através de informagées redundantes
ou complementares. Essas estratégias s&o particularmente importantes no caso de
panes de maior extensdo ou que sejam de dificil diagnostico, quando se torna
necessario recorrer a representacdo geral do processo, a fim de melhor
contextualizar um evento.

Saracevic (1996, p. 56) chama atencéo para o fato de que o “lado tecnoldgico” da

relagdo homem-tecnologia estd em continua expansao, tornando o equilibrio dessa
relagdo muito mais dificil, prevalecendo uma concepg¢éo na qual se acredita ser mais
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facil ensinar e ajustar os humanos ao sistema do que o contrario: adaptar o sistema
ao humano. Esse autor prossegue esclarecendo que “os objetivos, a filosofia e os
conceitos determinantes para o equilibrio homem-tecnologia precisam originar-se do
seu lado humano”.

Na analise de Foray (apud CRIVELLARI, 2001, p. 208):

foram os sistemas especialistas, baseados sobre a invencéo de novas linguagens, de novos
modelos e de novas técnicas, que possibilitaram melhorar a codificabilidade dos “saberes
procedimentais”. As varias pesquisas também se desenvolveram na diregdo das ciéncias da
cognicéo, na tentativa de tragar uma fisiologia dos processos mentais. Com isto imaginou-se
poder codificar uma parcela maior do “conhecimento tacito” do trabalhador, uma parcela além
da que era possivel no estagio imediatamente anterior das técnicas informacionais.

Dreyfus (1975, p. 210) nos lembra que:

(...) a mente pode resolver um numero indefinido de situagdes, enquanto que uma maquina
(automatismo) possui apenas um conjunto limitado de estados, os quais se revelardo
fatalmente inadequados para Ihe fornecer todas as respostas apropriadas.

Balconi (2002, p. 362) observa que:

os humanos tém vantagem sobre os computadores naquelas situagdes que necessitam
serem realizadas através de uma atividade criativa da singularidade para controlar o processo
de produgéo, onde as imperfeicdes da codificagdo do conhecimento (automatismos) quase
sempre aparecem.

Na verdade, a automacéo se da, segundo Daniellou (2001, p. 30) “(...) a partir das
tarefas que se espera que os operadores executem — e ndo a partir do tratamento
de situagdes particulares”.

Entretanto, algumas dificuldades praticas resultantes da forma como sdo concebidas
as interfaces operadores/sistemas informatizados ndo foram suficientemente
resolvidas. Questdées como a melhor forma de configurar uma tela de controle, a
filtragem das informagdes e dos alarmes, como também o grau de transparéncia das
regras internas ao sistema e os conhecimentos dos operadores, ndo foram ainda
respondidas (LIMA & SILVA, 1998).

Com a progressiva tentativa de apropriagdo dos conhecimentos e habilidades
humanas e sua “objetivagcdo” em sistemas técnicos, quando se tenta reduzir o saber
pratico dos operadores a regras légicas, buscando limitar a atividade humana, séo
deixadas ao operador somente aquelas tarefas que ndo foram informatizadas.
Conseqlientemente, o operador fica responsavel por uma colegdo arbitraria de
tarefas, sem nenhum suporte para sua atividade. Assim, numa situagdo de
emergéncia, que requer a intervengdo humana, ele tera dificuldade de acesso as
informacgdes necessarias para estabelecer um diagnéstico e para retomar o controle
manual. (LIMA & SILVA, 2001)

Lima e Silva (1998) véem impactos na subjetividade dos trabalhadores e na
organizagdo do trabalho. Este impacto depende da forma como se compreende a
necessidade de responsabilidade e de implicagdo pessoal na tomada de decisées,
na forma de como se lida com a possibilidade do erro e de como se divide o tempo
global de trabalho entre tempo de acgdo e tempo de reflexdo sobre a agdo. Em
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relagdo, por exemplo, a exigéncia de maior responsabilidade dos operadores, eles
identificaram impactos na vida pessoal dos operadores. Alguns operadores “dizem
acordar sobressaltados para telefonar para os colegas do turno que os substituiram,
a fim de lembrar-lhes de um problema que poderia ndo ter sido comunicado durante
a troca de turnos”.

Ficam evidenciados os limites da formalizagdo do saber para dar conta dos
imprevistos, das variabilidades presentes nas situagdes concretas de trabalho.

No controle de processos automatizados, conforme anadlise de Lima e Silva (2001) o
poder de discriminagdo do que seja pertinente ou ndo em uma dada situacao deve
ser atribuido ao operador que se serve do banco de conhecimentos e do sistema de
inferéncia incorporados em um sistema especialista, como um instrumento para
mediar a sua agdo, e ndo caberia mais ao sistema selecionar e filtrar os fatos ou
tomar decisdes a partir de regras predefinidas e ja objetivadas, que apenas refletem
fatos passados. Assim, a generalidade das regras contrapde-se, na operagdo de
sistemas complexos, a singularidade dos eventos e sua temporalidade presente e
futura. Esse campo de atividades de perceber e tratar a singularidade € exclusivo
dos homens.

O conhecimento dos impactos das novas tecnologias de comunicagao e informacéo
e seus efeitos sobre a atividade de trabalhos dos trabalhadores e sobre a sua
subjetividade torna-se indispensavel para engenheiros e profissionais da informatica
conceberem sistemas automatizados e informatizados, visando melhorar a interagéo
homem-maquina tornando-se fundamental para assegurar o bom funcionamento das
instalagbes; é indispensavel, também, para criar dispositivos de preservagdo da
saude do operador.

CONCLUSAO

O objetivo principal deste artigo foi o de refletir sobre o lugar e a importancia do
trabalho humano em sistemas automatizados e informatizados. Tentamos explicitar
que as transformagdes nos sistemas produtivos, com a implementagédo das novas
tecnologias, trouxeram mudangas nas formas de organizar e gerenciar o trabalho e
a produgdo com impactos diretos sobre o trabalho humano o que néo significa a
extingédo do trabalho humano, mas mudancas nos modos de trabalhar e de produzir.

Apesar dos avangos cientificos e tecnolégicos e a tentativa dos empresarios em
reduzir a0 maximo a intervencdo humana direta, a sua dependéncia diante do
trabalho vivo, na medida que se tenta transferir parte do saber dos trabalhadores
para o sistema técnico e codifica-lo em regras operatérias, a automatizacdo absoluta
é impossivel. Assim, & questionavel a possibilidade de transferéncia da inteligéncia
humana para um sistema especialista.

Pode-se verificar que algumas tarefas ainda sdo melhores desenvolvidas pelos
homens e outras pelas maquinas. Como ja foi mencionado, os trabalhadores se
encontram diante de dificuldades praticas na realizagdo de sua atividade em
sistemas automatizados/informatizados, onde um grande numero de informagdes
devem, ser observadas, avaliadas e interpretadas antes de cada decisao e ainda
nao foram suficientemente resolvidos.
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Pensamos que, uma contribuicdo para a resolugdo destes problemas e que, ja
ganha foros na ergonomia, de linha francesa, reside na concepgdo de sistemas
técnicos como instrumento de apoio a decisdo do que como “proteses” que eliminam
fungbes humanas do processo de trabalho.

Uma outra contribuigcdo importante localiza-se nos aportes teéricos que orientam os
estudos sobre a cognigdo situada para a concepgéo de interfaces e software. Na
perspectiva dos estudos da cogni¢do situada a cognigdo é entendida como de
natureza situada, estando, portanto, as ac¢bes dos trabalhadores diretamente
vinculadas a cultura, ao contexto de uma situagao de trabalho especifica e, portanto,
somente tem sentido nessa situagdo. Deve-se buscar compreender e explicitar, por
exemplo, o tratamento de informag¢des num dado contexto mediado pelos objetivos e
exigéncias da tarefa associado as caracteristicas das pessoas envolvidas. Ou seja,
a partir do modo como o trabalhador aprende a légica do processo em situagdes
reais.

Quando se entende a cogni¢gdo de forma situada pode-se descrever como a
cognigéo afeta o processo de trabalho e por ele é afetada. Pode-se, entéo, buscar
otimizar as caracteristicas do dispositivo técnico, tendo como referéncia os
processos cognitivos dos trabalhadores. Além disso, a luz da abordagem da
cognigéo situada, aprendizagem é resultado do contexto e da cultura especifica,
diferentemente de outras abordagens que orientam as atividades de treinamento e
educacao dos trabalhadores onde as atividades de aprendizagem estdo associadas
a conhecimentos genéricos e descontextualizados.
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